Tisztelt Ugyfeliink!

Tobb honapos eldkésziiletet kovetden hamarosan elérkeziink célunkhoz, az MVM Partner Zrt.
kiskereskedelmi lizletaganak az NKM Energia Zrt.-be olvadasahoz, igy az tigyfelek kiszolgalasa hamarosan
egységesen az NKM Energia Zrt.-ben torténik.

A valtozas miatt az elottiink allo id6szakban az alabbiakra kell szamitani:

e 2020. marcius 26. 16:00 ora ¢€s aprilis 1. reggel 8:00 6ra kozott nem lesz elérhetd az online
igyfélszolgalatunk. E-szamlat, szamlamasolatot és nullés igazolast igényelni, a felhasznaloi adatokat
modositani csak 2020. aprilis 6-atdl lehetséges.

e Az lizemsziinet alatt a 06 80 22 44 22 telefonszamon ¢és az ugyfelszolgalat@mvmp.hu e-mail-cimen
allunk rendelkezésiikre.

e 2020. aprilis 1-jén elindul az uj honlapunk, a www.nkmenergiakereskedo.hu, de az online
tgyfélszolgalat korabbi elérhetdsége, a www.hazaienergia.hu is megmarad.

e A profilos felhasznalasi helyek marciusi idészakra vonatkozo mérdallasat kivételesen nem tudjuk
fogadni 4prilis elején. Majus els6 harom munkanapjatol a diktalas visszaall a régi, megszokott
menetrendbe, ebben az idészakban az aprilis 30-ra vonatkoz6 mérdallasokat fogadjuk be.

e A profilos felhasznalasi helyeknél a koronavirus-jarvany miatt elmarad az elosztoi engedélyesek
helyszini méréleolvasasa. Az NKM Energia Zrt. 2020. aprilis 10. és 20. kozott a teriiletileg illetékes
eloszt6 altal 2020. marcius 31-ére szakmai becsléssel megallapitott mérdallas alapjan allit ki szamlat
az érintett szerzodéses idészakban elszdmolt mennyiségek és a 2020. marcius 31-jére becsiilt
mérdallasbol adddd mennyiség eltérésérol.

e Az idésoros felhasznalasi helyeknél a megszokott eljaras szerint, a tdvleolvasas alapjan kapott
fogyasztasi mennyiségek alapjan szdmol el az NKM Energia Zrt. 2020. 4prilis 10. és 20. kozott.

A bankszamlaszamok nem valtoznak, de a kedvezményezett szolgaltat6 az NKM Energia Zrt. Kérjiik, hogy
mint mindig, az adott szdmlan szerepld szallitoi adatokat és bankszamlaszamot alkalmazzak az utalaskor.

Kérdéseikkel forduljanak bizalommal kapcsolattartojukhoz, aki 2020. aprilis 1-jét6] mar az NKM Energia
Zrt. képviseletében all rendelkezésiikre.

Megkeresésiiket a valtozatlan kdzponti telefonszamon vagy uj e-mail-cimiinkon is varjuk:
06 80 22 44 22
ertekesites.ugyfelszolgalat@nkm.energy

A valtozassal kapcsolatos eligazodashoz 6sszegyljtottiik a leggyakrabban felmertiild kérdéseket ¢és az azokra
adott valaszokat:
www.nkmenergia.hu/uzletigyik

Mindent megtesziink a minél gordiilékenyebb 4tallas érdekében, kdszonjiik bizalmukat, és nem utolsdésorban
jO egészséget kivanunk!

Udvozlettel
Czinege Kornél Fodor Imre

vezérigazgatod iizleti értékesitési igazgatod
MVM Partner Zrt. MVM Partner Zrt.
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